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1 BCUOMA 
 
The British Columbia Used Oil Management Association (BCUOMA) is a not‐for‐profit Society formed under 
the British Columbia Society Act in 2003.  BCUOMA’s mandate is to ensure the responsible collection and 
management of the used oil, antifreeze, filters and containers required under the BC Recycling Regulation. 
 
Since its inception, BCUOMA has improved collection and recycling performance in all regions of British 
Columbia – and across all product categories. This commitment to continuous improvement is a major focus in 
the 2015 – 2020 stewardship plan. 
 

1.1 Legal requirement 
 
Section (4) of the  BC Recycling Regulation states: 

 A producer must submit a product stewardship plan, at the time specified in the applicable Schedule, 
if any, and in a manner and format satisfactory to a director, for the products within the product 
category of the product the producer sells, offers for sale, distributes or uses in a commercial 
enterprise in British Columbia.  

 
This stewardship plan is submitted in accordance with the above regulation. 
 

1.2 Structure 
 

A multi‐sector nine member Board of Directors manages BCUOMA, with representatives from the 
manufacturing, retail, local government and public.  An Executive Director reports to the Board and is 
responsible for operations management, financial management, communications, staff management and 
general administrative oversight.   In order to streamline operations and minimize costs, BCUOMA shares 
an office in Edmonton with the Alberta Used Oil Management Association (AUOMA).  
  

Producers, through networks of both company‐owned and independently‐owned retail and wholesale 
facilities, bring lubricating oil, automotive antifreeze and filters into the province for sale or distribution.  
Retail facilities range from self‐serve gas bars to mass merchandise marketers, quick lubes, radiator shops, 
and automotive, farm, marine and commercial equipment dealers.  Wholesale lubricating oil facilities 
comprise both branded bulk plants, and independently owned and brand owner warehouses.  Oil is sold in 
containers as small as less than a litre bottles, and as large as 205 litre drums, 1600 litre “lube cubes”, 
30,000 litre tank trucks and 50,000 litre rail cars.  Automotive antifreeze is mainly sold in 4 ‐ 5 litre 
containers with very little, if any, sold in containers larger than the tote size (1000 litres).  For oil and 
automotive antifreeze containers, the Regulation applies only to the containers 30 litres or less in size.  
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2 Overview 
 

2.1 History 
 
BCUOMA has operated a province‐wide collection and recycling program for used oil, oil filters and used oil 
containers since August 2003 and for anti‐freeze since 2011 for both the do‐it‐your‐self market, as well as the 
commercial and industrial markets.  
 
The BCUOMA program is funded by its producer members through a Environmental Handling Charge (EHC) on 
the sale or commercial use of new products. Each BCUOMA member determines if and how it will recover its 
costs for the BCUOMA charge. BCUOMA produces audited annual financial statements outlining the fee 
revenue and program expenditures.   
 

2.2 Recycling Regulation 
 
The Recycling Regulation, replacing the Post‐Consumer Residual Stewardship Program Regulation, was 
brought into law on October 7, 2004. Under authority of the Environmental Management Act the regulation 
sets out the requirements for Product Stewardship in British Columbia. BCUOMA represents the producers of 
designated products appointed to carry out their legal obligations in accordance with the approved plan. 

3 Program 
 

3.1 Products covered under the plan 
 
Lubricating oil: 

o petroleum‐derived or synthetic 

o crankcase, engine and gear oils 

o hydraulic, transmission and heat transfer fluids 

o fluids used for lubricating purposes in machinery or equipment 

Empty oil containers: 

o empty containers with a capacity of 30 litres or less, manufactured and used for any product in the 

lubricating oil product category 

Oil filter products: 

o spin‐on‐style or element‐style fluid filters that are used in hydraulic, transmission or internal 

combustion engine applications 

o oil, diesel fuel, storage tank fuel, coolant and household furnace oil filters 

(Does not include gasoline, air or household furnace air filters.) 
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Antifreeze product category 

o automotive antifreeze and includes empty containers for this antifreeze 

 

3.2 Collection System 
 
BCOUMA has designated eleven (11) zones across British Columbia. Used oil, oil filters, oil containers, used 
anti‐freeze and anti‐freeze containers are regularly picked up from over 4,000 generators by BCUOMA 
Registered Collectors (collectors).  Collectors are required to ship the collected materials to a BCUOMA 
Register Processor (processor) for an approved end use. Any approved end use must be environmentally 
sound and be in compliance with environmental requirements. 

 
BCUOMA registers the collectors and processors before they are eligible to participate in the program.  Under 
the Hazardous Waste Regulation, used oil, automotive antifreeze and oil filters are considered a hazardous 
waste.  As well, the oil and antifreeze containers often contain a certain amount of new oil or antifreeze, and 
measures are required to ensure that proper equipment and vehicles are used to pick them up.  As a result, it 
is important that any collectors and processors handling used oil and antifreeze materials are doing so in 
compliance with the required environmental standards.  
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BCUOMA requires as a condition of registration, and every two years thereafter, that each collector must 
engage an independent third party qualified professional to conduct an environmental audit of their 
operations, and state in a Letter of Regulatory Compliance that the operation is in substantial compliance with 
all applicable provincial and federal environmental legislation and regulations.  In addition, the collector and 
processor must submit a current Business Licence.  If either of these two conditions is not met, BCUOMA will 
not register the collector.  
 
BCUOMA also has approximately 500 return Collection Facilities across BC that provide service for public drop 
offs. These facilities are often located in high traffic retail locations but can also be located at industrial sites 
and local government recycling/landfill sites. 
 

3.3 Processors 
 
BCUOMA provides incentives to processors based on the collection volume and location to ensure that oil, 
filters, antifreeze and containers throughout BC are collected and managed. Collectors have supply 
arrangements with processors that manage used oil and used oil products for approved uses. These include 
re‐refining and using it as a fuel for pulp mills, cement kilns, asphalt plants and other uses that meet the intent 
of the Hazardous Waste Regulation or applicable government standards in other states or provinces, such as 
for mining explosives or exploration drilling.  Antifreeze processors already actively involved in processing 
used antifreeze to the point where an additive package can be added and the recycled antifreeze can again be 
sold as automotive antifreeze.   
 

3.4 Financing 
 
The program is based on the user‐pay concept, an Environmental Handling Charge (EHC) that ensures a fair 
distribution of the costs associated with collection and recycling of used oil and antifreeze materials that is 
tied to the point of sale for the consumer/generator, rather than on the material return. A condition of 
membership with BCUOMA is for producer members to remit their EHCs quarterly.  

 

BCUOMA pays processors Recycling Incentives (RIs) twice a month, provided the processor has supplied 

BCUOMA with the required supporting information, and has shipped the processed materials for an approved 

use.  For an approved use to be eligible, the use must be environmentally sound and be substantially in 

compliance with environmental requirements. 

3.5 Public outreach 
 
BCUOMA will continue to ensure that timely and relevant information is available to the public on its website 
as well to lead the BC Recycles Summer Ambassador Program. In 2015, BCUOMA intends to launch a new 
website that will make it easier for the public to find recycling locations and also eventually become the portal 
for a new e‐claims system for program participants and service providers.  
 
The Ambassador program has grown in success each year, and now has partnered with the Tires Stewardship 
BC [TSBC], Product Care, HPSA (Medications Return Program ‐ MRP), Electronic Products Recycling Association 
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[EPRA] and Canadian Battery Association [CBA] to communicate the message “Every One Makes A Difference”.  
This highly successful program is a province‐wide communications campaign to encourage responsible 
recycling. Ambassadors visit municipalities across BC to raise awareness of the hazards of used tires, oil, 
antifreeze, batteries, medication and household waste as well as the benefits of recycling and reusing them.  
 
BCUOMA will continue to use brochures, municipal recycling calendars, table top displays, other visual 
displays and relevant public hand‐outs as a means of spreading the message to the public on used oil and 
antifreeze material recycling. BCUOMA also uses traditional and social media to inform the public of the 
program. 
 

3.6 Effectiveness and recovery rates 
 
Since commencement of operations in July 2003, BCUOMA has significantly increased the recovery rate of 
used oil, oil filters and oil containers in British Columbia, and since 2011, with used antifreeze materials. 
BCUOMA is also monitoring some industry trends and the impact on its performance measures. For example, 
more oil filters are now being produced and sold in a lighter paper form versus metal. These lighter‐weight 
filters significantly contribute to the reason why absolute tonnes of filters collected are dropping and 
therefore careful consideration needs to be made to calculating the weight of the product sold. In addition, oil 
and antifreeze service intervals in vehicles are getting longer (e.g. 10+ years between changes).  This trend will 
effect annual recovery rate calculations, and consideration is therefore given to setting absolute recovery 
targets. 
 
Figure 1: Recovery Rates since 2004 (since 2011 for antifreeze) 

 

BCUOMA maintains and monitors the RI program to stimulate the collection and recycling of used oil and 
antifreeze materials, and will continue to work to improve the operating requirements of Collectors and 
Processors to ensure the integrity of oil and antifreeze materials collected and recycled.  
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Table: Collection Performance by Regional District – 2014  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2014 COLLECTIONS BY REGIONAL DISTRICT 
  Oil Filters Containers Antifreeze 

REGIONAL DISTRICT Litres 

Litres 
Per 

Capita Units 

Units 
per 

Capita kg 

kg 
Per 
Cap
ita Litres 

Litres per 
capita 

Alberni-Clayoquot 398,170 12.96 50,045 1.63 19,616 0.64 23,109 0.752 
Bulkley-Nechako 592,509 14.97 85,694 2.16 24,441 0.62 22,692 0.573 

Capital 2,696,303 7.27 341,682 0.92 94,185 0.25 259,090 0.699 
Cariboo 964,673 15.39 110,426 1.76 35,519 0.57 42,055 0.671 

Central Coast 45,409 14.15 4,488 1.40 1,217 0.38 2,330 0.726 
Central Kootnay 1,201,236 20.52 105,115 1.80 27,894 0.48 11,996 0.205 

Central Okanagan 2,159,954 11.70 255,885 1.39 82,282 0.45 102,972 0.558 
Columbia-Shuswap 760,652 15.01 78,037 1.54 23,176 0.46 21,565 0.425 

Comox Valley 828,375 12.96 104,115 1.63 40,810 0.64 48,078 0.752 
Cowichan Valley 593,938 7.27 75,265 0.92 20,747 0.25 57,072 0.699 
East Kootenay 1,166,149 20.52 102,044 1.80 27,080 0.48 11,645 0.205 
Fraser Valley 2,263,386 7.87 281,159 0.98 70,048 0.24 140,213 0.487 

Fraser-Fort George 1,993,713 21.13 219,041 2.33 67,439 0.71 79,194 0.839 
Kitimat-Stikine 709,384 18.79 87,172 2.31 24,001 0.64 25,345 0.671 

Kootenay-Boundary 626,297 20.52 54,805 1.80 14,543 0.48 6,254 0.205 
Metro Vancouver 19,289,405 7.87 2,396,143 0.98 596,979 0.24 1,194,947 0.487 

Mount Waddington 149,690 12.96 18,814 1.63 7,374 0.64 8,688 0.752 
Nanaimo 1,290,608 8.65 163,063 1.09 51,794 0.35 106,198 0.712 

North Okanagan 952,886 11.70 112,887 1.39 36,300 0.45 45,427 0.558 
Northern Rockies 1,245,669 205.01 49,342 8.12 13,210 2.17 38,981 6.416 

Okanagan 
Similkameen 945,222 11.70 

111,979 1.39 
36,008 0.45 45,062 0.558 

Peace River 3,628,121 57.09 342,814 5.40 59,224 0.93 111,867 1.760 
Powell River 290,076 14.15 28,670 1.40 7,775 0.38 14,887 0.726 

Skeena-Queen 
Charlotte 221,382 11.93 

37,405 2.02 
17,115 0.92 8,085 0.517 

Squamish-Lillooet 472,067 11.70 55,925 1.39 17,983 0.45 22,505 0.558 
Stikine 128,339 205.01 5,084 8.12 1,361 2.17 4,016 6.416 

Strathcona 566,360 12.96 71,183 1.63 27,902 0.64 32,871 0.752 
Sunshine Coast 339,529 11.70 40,223 1.39 12,934 0.45 16,186 0.558 

Thompson-Nicola 1,534,779 11.70 181,822 1.39 58,466 0.45 73,168 0.558 

TOTAL 48,054,279 5,570,326 1,517,425 2,576,497 
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3.7 Dispute resolution 
 

BCUOMA does not have any signed contracts with collectors, processors or generators, including return 
collection facilities.  However, BCUOMA will not pay RIs to processors unless they are registered with 
BCUOMA and have agreed in writing to abide by its requirements, including the Manual for Collectors & 
Processors, and the Incentive Program for Collectors and Processors.  Both of these documents are posted 
on www.usedoilrecycling.com.   
  

If there is a dispute between BCUOMA and a processor, the processor can take the following actions: 
 

1. Bring the dispute to the Executive Director. 
2. Ask that the BCUOMA Board consider the issue 
3. If the matter is not resolved at the previous two levels, processors can use normal commercial legal 

procedures such as the Commercial Arbitration Act. 
  

BCUOMA is the only stewardship agency in British Columbia that has a local government representative 
and a member‐at‐large representative on its Board.  This type of representative helps to provide the local 
government and not industry input directly at the Board level, including the resolution of any disputes or 
concerns by collectors and processors, local governments, producer members or the public.  

 

4 Partners 
 

BCUOMA has been using strategic partnerships to maximize economies of scale and seek value. BCUOMA 
and the Alberta Used Oil Management Association share the same program administration staff. 
BCUOMA and the other Used Oil Management Associations across Canada work to develop a common 
interface for our members, many of which operate in all Canadian provinces. BCUOMA is also working 
with the 20+ stewardship programs and the Recycling Council of BC to continue collaboration on a 
number of important initiatives that produce value for all. 

5 Performance measures 
 

Over the past three years BCUOMA has been engaged in the process directed by the BC Ministry of 
Environment to implement independent verification requirements for all product stewardship program 
annual reports. This exercise has been beneficial in that BCUOMA has been able to increase the assurance 
level of the data reported in its annual reports.  
 
This exercise has also assisted BCUOMA in pointing out some challenges in how BCUOMA reports its 
recovery rates. Oil and antifreeze are semi‐consumable products where the post use state is often very 
different than the pre use state. For example, used oil typically contains water, solids and other 
contaminants that change the make‐up of the product where it no longer looks or can be measured in a 
way that it compares to the original the original product. Antifreeze is sold in different concentrations, the 
consumer can often add water during use, all of which alter the post‐consumer state and volume of the 
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product making comparison to the pre‐use state very difficult. Oil and antifreeze containers are sold in 
various sizes and shaped and reported in units sold. As well, manufacturers of oil filters have developed 
better designs and methodologies that use less material in the manufacturing process that will result in 
less weight having to be recycled. 
 
Global oil prices have dropped significantly in the last few years, which will affect the market for re‐refined 
oil, and may result in stockpiling of collected oil, lower reported recovery numbers and changes to end 
uses. BCUOMA will continue to monitor oil prices and the impact on the re‐refined market, and if 
necessary make changes to its program in response to these market changes. 
 
As such, BCUOMA is proposing to refine its performance measures for oil and antifreeze to increase the 
accuracy of reporting and verifiability by the independent auditor. BCUOMA is an established and 
comparatively mature program in BC is therefore proposing to set targets that reflect the maturity of the 
program and demonstrate its commitment to continuous improvement. By tracking and reporting on 
absolute collection for oil and antifreeze, and setting targets for end of life management, the program will 
more effectively achieve its goals and meet Ministry of Environment requirements.  
 
BCUOMA participates in local government waste audits at landfills and transfer stations. Recent waste 
audits show that no BCUOMA materials are being disposed in landfills, which is another indication of the 
success and maturity of the BCUOMA program. BCUOMA will continue to participate in local government 
waste audits as a complimentary measure of program performance. 
 
BCUOMA will continue to collect and report recovery rate data and present this for easy to read and 
understand public information that approximates the performance of the BCUOMA program. 
 
 
Collection Targets for 2015‐2020 
 

  2014 Results  2015 – 2020 Improvement  2015 Target 

Used Oil (Millions of Litres)  48.05  2% increase year over year  49.02 

Filters (Recovery rate (%)  86.2  1% increase year over year  87.2 

Containers (Million KG’s)  1.51  2% increase year over year  1.55 

Used Antifreeze (Millions of Liters)  2.58  5% increase year over year  2.71 

Note: Targets are based on economic growth projections in BC that may need to be adjusted over time 
 
Collected products are managed in accordance with the Pollution Prevention Hierarchy. Oil previously sold 
as lubricating oil is collected, refined and reused as lubricating oil. Some oil is collected, transformed and 
recycled as a new energy product. Metal filters are collected and recycled into other metal products. Paper 
filters that can’t feasibly be recycled are managed so a portion of the inherent energy can be recovered. 
Antifreeze previously sold as an antifreeze product is refined and reused as an antifreeze product. Plastic 
and metal containers are recycled into new plastic and metal products.  
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Management Targets for Product Collected 2014‐2020 
 

  Reuse  Recycling  Energy Recovery 

Used Oil  50%  50%   

Filters    80%  20% 

Used Antifreeze  100%     

Containers    100%   

 
Notes: 

Oil: Oil is re‐refined into new lubricating oil or recycled as an energy product 
Oil Filters: all collected metal filters are recycled; paper filters are managed through energy recovery.      
Containers: all collected containers are recycled into new plastic or metal products 
Antifreeze: all collected antifreeze is refined for reuse. 

       
Green House Gas Savings Study 

 
In 2010, BCUOMA engaged Conestoga Rovers to undertake a Green House Gas (GHG) Savings Study. In their 
report, released in August 2010, they determined that 2.47 kg CO2 savings per litre of oil collected and 
recycled, 1.09 kg CO2 savings per kg of filters collected and recycled and 2.11 kg CO2 savings per kg of oil 
container collected and recycled. BCUOMAS intends to complete a GHG Savings study update in 2017. 
 

Consultation Summary 
 

The British Columbia Used Oil Management Association (BCUOMA) conducted a consultation of the 2015 – 2020 draft 

Stewardship plan between October 7th and November 21st, 2014.  

As a mature and successful stewardship program BCUOMA focused the plan and consultation on improving performance 

measurements to comply with ministry requirements for independent verification, augment existing – and successful – 

collection and processing systems, and reflect industry’s improved product design for environment. 

Stakeholders were notified of the opportunity to participate in commenting on the draft plan through:  

 posting on the BCUOMA website with direct links to the draft plan and the webinars: 

 direct emails to all BCUOMA members, and collectors and processors;  

 notification of the Coast Waste Management Association and the Recycling Council of British Columbia and their 

respective members including environmental organizations, business associations and local governments;  and, 

 notifications of other stewardship agencies in BC to provide input.  

Stakeholders were also invited to provide input through the online blog, or through direct email to BCUOMA’s Executive 

Director, David Lawes. Consultation included two webinars on October 30 and November 6, 2014. The list of webinar 

registrants is attached (Appendix I).  

A summary of the written submissions and BCUOMA’s responses is attached (Appendix II). 
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APPENDICES 

Appendix I  Webinar Registrants  

Appendix II  Consultation Written Questions and Responses 

Appendix III  BCUOMA Pollution Prevention Hierarchy (PPH) Reporting Procedures 
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Appendix I – Webinar Registrants 

Oct 30th, 2014 Registrants 

First Name Last Name Email 

Rod Lotzkar rlotzkar@regionalrecycling.ca 

greg northey greg.northey@gov.bc.ca 

David Lawes dlawes@usedoilrecycling.ca 

Brad  Alexander balexander@fvrd.bc.ca 

Kathleen Milward kmilward@cvrd.bc.ca 

 

Nov 6th, 2014 Registrants 

First Name Last Name Email 

Colin Rankin crankin1@telus.net 

greg northey Greg.Northey@gov.bc.ca 

MAMOUD BASHI mamoud@epochenvironmental.ca 

Caitlin Patterson caitlin.patterson@cantire.com 

Sandra Macfarlane sandra.macfarlane@cnhind.com 

Gwendolyn Hassan gwendolyn.hassan@cnhind.com 

Cindy  Wilkins cindy.wilkins@safety-kleen.com 

Jordane FERRON jordane.ferron@rona.ca 

Brian Fraser brian.fraser@safety-kleen.com 

Darlene De Souza darlene.desouza@walmart.com 

Subrena Vieglais subrena_vieglais@yamaha-motor.ca 

Trevor Jaster trevor.jaster@safety-kleen.com 

Tracey Jones tracey.jones@homehardware.ca 

Sangeeta Lalli slalli@retailcouncil.org 

Sam Glofcheskie samuel.glofcheskie@safety-kleen.com 

Chantale Mantha chantale.mantha@costco.com 

Claire Freire clairefreire@deeley.com 

Kevin Dhanpat Kevin.Dhanpat@target.com 

Sofia Dhillon sofia.dhillon@target.com 

Andrew Doi Andrew.Doi@metrovancouver.org 

Daniel Chau dchau@tervita.com 

Brad  Alexander balexander@fvrd.bc.ca 

Lisa Sullivan lisa.sullivan@abbotsfordcommunityservices.com 
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Appendix II –  

Respondent 
& 
Organization 

Q. 1 
Performance 
Measures 
Does the shift from 
recovery rates to 
absolute collection 
better reflect program 
performance? 

Q. 2
Collection Network
What works well with the 
collections system? What 
could be done to improve 
the system specifically in 
rural areas? 
 

Q. 3
Communication & 
Outreach 
What education and 
outreach programs are 
working well? What could 
be done to improve them 
further? 

Q. 4
Further Comments 
Are there any further comments or 
suggestions you would like to make to help us 
achieve our goals? 
 

Andrew Doi 
Environmental 
Planner  
Metro 
Vancouver 

Yes, but only if 
additional 
performance 
indicators are 
provided for context, 
such as the amount of 
oil sold or “available” 
for recovery. Absolute 
collection figures need 
to be normalized with 
other socio‐economic 
trends. 
 

The network of return 
locations works well from 
a coverage perspective. 
BCUOMA may wish to 
provide greater financial 
incentives to encourage 
enhanced participation in 
the program and to 
ensure the ongoing 
stability of the system. 
 

Existing programs are 
working well. 
 

Section 5 Collection Targets, as BCUOMA 
operates a ‘mature’ program, it is reasonable 
to expect that collection increases will be 
modest. That said, the program is encouraged 
to be more ambitious in setting its collection 
targets.  
 

BCUOMA Response 
 
BCUOMA believes it is reasonable to target 
modest growth given that its current collection 
results are some of, if not the highest verified 
results in Canada  

Section 5 Management Targets for Product 
Collected, further explanation is needed in the 
Plan’s use of the terms Reuse, Recycling and 
Energy Recovery. Perhaps considering an 
example would be illustrative: consider if the 
product was a plastic bottle rather than 
lubricating oil. Using the parameters provided 
during the BCUOMA webinar, a PET bottle 
could be collected after use, processed, sold 
into the PET market, manufactured into 
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another PET bottle and this would considered 
‘reuse’. Similarly, a PET bottle could be 
collected with other bottles, burned for energy 
recovery and this would be considered 
‘recycling’. 

BCUOMA Response 
 
Targets for how products are managed in 
accordance with the pollution prevention 
hierarchy we have used the definitions for 
reuse, recycling and energy recovery provided 
in the Ministry’s Recycling Regulation Guide. 
The plan will be amended to clarify this. We do 
not have a target for Reuse of containers. 

Section 2.1 Environmental Handling Charge, 
further explanation is needed. Is the plan 
saying that each member/producer decides 
whether or not to pass the EHC on to 
consumers? 

BCUOMA Response 
 
Yes, each member decides how to recover the 
cost of paying the EHC. 

BCUOMA Response 
 
BCUOMA will report 
on product “sold” as 
required by the 
regulation and base its 
recovery estimates on 
industry and consumer 
trends. BCUOMA will 
also participate with 

BCUOMA Response 
 
Increasing recovery 
targets will stimulate 
enhanced collection.  
BCUOMA will continue to 
add new collection 
infrastructure working in 
partnership with local 
governments. A good 

BCUOMA Response 
 
Thank you. BCUOMA 
intends to continue to 
enhance our 
communication and 
outreach activities 
including working 
collaboratively with other 
stewardship agencies on 

Section 3.3 “BCUOMA provides incentives to 
recyclers”, please be specific. Does BCUOMA 
pay incentives to both collectors and 
processors or just one? 

BCUOMA Response 
 
BCUOMA provides incentives to processors 
based on the collection volume and location. 
The plan will be amended to clarify this. 

Section 3.7 Dispute resolution, the document 



BCUOMA STEWARDSHIP PLAN 

  16

other stewards to 
conduct landfill audits 
to identify 
unrecovered products 
that will be made 
publically available 

example is our work in 
2014 with the Thompson 
Nicola Regional District 
where BCUOMA provided 
an infrastructure grant 
and will provide TNRD 
with an incentive based on 
volume collected. 

common public education 
and information 
campaigns 

is unclear about the “final decision maker”. 
The document states that the BCUOMA Board 
makes a final decision, but if a collector or 
processor disagrees, legal procedures can be 
used, where and arbiter or judge may make a 
final decision. Please provide greater detail 
regarding process of resolving disputes. 
 

BCUOMA Response 
Commercial disputes heard by the board can 
also be brought forward to an arbiter or judge 
under the Commercial Arbitration Act. The 
plan will be amended to clarify this.  

Section 4 Partners, please provide a rationale 
for including this entire section in the plan. The 
discussion is vague and does not improve 
stakeholder understanding of the program. If 
no further details can be added, please 
consider removing this whole section. 
 

BCUOMA Response 
 
Thank you for this comment and the 
suggestion will be considered. 

Cindy Wilkins 
Safety Klean 

You may also want to 
consider that used oil 
collection volumes 
have inherently 
decreased because the 
service intervals on 
vehicles have 
increased.  Many new 
vehicles have a 
10,000+ km lifespan 
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on the oil and 
subsequently the 
filters. Collection 
volumes at dealerships 
have therefore 
changed over the 
course of the last 4‐5 
years.  
 

BCUOMA Response 
 
Thank you. We will 
include this note in the 
appropriate section of 
the Stewardship Plan. 

Jo Ann Turner 
Public Works 
Elkford 

  We are having problems 
with consistent collection 
of oil and antifreeze 
containers. We are lucky if 
they come to collect 4 
times a year. Not near 
enough. Even when I call 
Nu Plastics and leave 
messages (because no one 
ever answers the phone) 
we have not been getting 
call backs so we have no 
idea when they are 
coming. We currently 
have 11 bags of containers 
ready to be collected and 
the snow would soon bury 
them if we were to leave 
them there. In all 
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likelihood these will be 
taken to the transfer 
station which really 
defeats the purpose. 

BCUOMA Response 
 
Issue has been referred to 
“No Plastic” for resolution. 
BCUOMA will follow up to 
ensure proper collection is 
taking place. 
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Appendix III 

 
 
 

BCUOMA Pollution Prevention Hierarchy (PPH) Reporting Procedures 
 

BCUOMA is required to produce an annual report on the performance of its program, including how the 
recovered product was managed in accordance with Pollution Prevention Hierarchy. Key definitions and 
procedures to support this reporting are provided below. 
 
1.0 Operating Definitions of Pollution Prevention Hierarchy terms  
 
Reuse the Product: to use again as the original product after reclaiming and/or refining. 
 
Recycle the Product: to reprocess into a new, different product. 
 
Recover Energy from the Product: to recover and use the inherent energy of the product in a thermal process.  
Thermal treatment without energy recovery is considered disposal not Recovered Energy. 
 
2.0 Procedures for PPH Reporting 
 
Used Oil – The amount of uncontaminated used oil recovered, less the water content, that is received at a 
used oil refinery is reported as Reuse. The amount of uncontaminated used oil, less the water content, that is 
received at a facility that is not a refinery and treated and sold for use as a new product (e.g. asphalt, energy) 
that meets applicable use standards is reported as Recycled.  
 
Used Antifreeze ‐ The amount of used antifreeze that is received at a used antifreeze processing facility, that 
has a glycol content of 42% or greater and is uncontaminated, and is refined and sold as an antifreeze product 
that meets applicable use standards is reported as Reuse. 
 
Filters – The amount of metal filters processed and received at a steel recycler will be reported as Recycled. 
The amount of paper filters sent for thermal treatment where a portion of the inherent energy is recovered 
will be reported as Recovered Energy. 
 
Antifreeze and Lubrication Oil Containers – The amount of containers received at a facility that manufacturer’s 
plastic resin (pellets) or a steel recycler will be reported as Recycled. The amount of containers received at a 
facility that recovers a portion of the inherent energy from the containers will be reported as Recovered 
Energy. 

 
 

 


